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ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ-ΠΛΑΙΣΙΟ 

1. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ-ΠΛΑΙΣΙΟ  
1.1. Συνοπτική Περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας της Α.Α.
Η Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης (ΕΥΣΤΑ) συστάθηκε με τις διατάξεις του Κεφαλαίου Ε «Διατάξεις για την αποτελεσματική αξιοποίηση των πόρων του Ευρωπαϊκού Μηχανισμού Ανάκαμψης «NextGeneration EU» και του εντασσόμενου σε αυτόν Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (ΤΑΑ)», άρθρα 270 επ., του ν. 4738/2020, ως αυτοτελής δημόσια υπηρεσία, υπαγόμενη στον Υπουργό Οικονομικών. 
Σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 του άρθρου 271 του ν. 4738/2020, η ΕΥΣΤΑ είναι αρμόδια για την υποστήριξη και τον συντονισμό της προετοιμασίας και υποβολής του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κεφάλαιο ΙΙΙ του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/241. Περαιτέρω, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 271 του ν. 4738/2020, η ΕΥΣΤΑ είναι αρμόδια για τον συντονισμό, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση των διαδικασιών υλοποίησης των δράσεων και έργων του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας και για την παροχή κατευθύνσεων προς τους αρμόδιους φορείς για την εφαρμογή, απλοποίηση και επιτάχυνση των διαδικασιών αυτών. 
Το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0 (ΕΣΑΑ), εγκρίθηκε με την από 13 Ιουλίου 2021 εκτελεστική απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ST 10152/21, ST 10152/21 ADD 1). Το  ΕΣΑΑ περιλαμβάνει 106 επενδύσεις και 68 μεταρρυθμίσεις, κατανεμημένες σε 4 πυλώνες: (1) Πράσινη Μετάβαση, (2) Ψηφιακός Μετασχηματισμός, (3) Απασχόληση, Δεξιότητες, Κοινωνική Συνοχή, (4) Ιδιωτικές Επενδύσεις και Μετασχηματισμός της Οικονομίας. Οι δράσεις του ΕΣΑΑ αφορούν ιδίως τους τομείς περιβάλλοντος, ενέργειας, ψηφιακής διακυβέρνησης, υγείας, παιδείας, δικαιοσύνης, εκπαίδευσης, κατάρτισης, αγροτικής ανάπτυξης και τροφίμων, κοινωνικής πολιτικής και εργασίας, τουρισμού, πολιτισμού, υποδομών και μεταφορών.
Οι συνολικοί πόροι που συγκεντρώνει το «Ελλάδα 2.0» ανέρχονται σε 31,16 δισ. Ευρώ,  εκ των οποίων το ποσό των 30,5 δισ. Ευρώ  (18,43 δισ. ευρώ ενισχύσεις και 12,73 δισ. ευρώ δάνεια) αποτελούν ευρωπαϊκούς πόρους. Η κατανομή των πόρων του Ταμείου είναι σαφώς εμπροσθοβαρής και πάνω από το 80% των συνολικών δαπανών που σχετίζονται με το ΕΣΑΑ έχει προγραμματιστεί να πραγματοποιηθεί έως το 2024. Περισσότερες πληροφορίες καθώς και το πλήρες κείμενο του ΕΣΑΑ είναι διαθέσιμο στον ιστότοπο https://greece20.gov.gr .  
Περαιτέρω, στην ΕΥΣΤΑ υπάγονται και ο συντονισμός και η παρακολούθηση των συναπτόμενων συμφωνιών χρηματοδοτικής συνεισφοράς και δανείου με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα άρθρα 14, 15 και 23 του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 12ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας.
Συνοπτικά, στο πλαίσιο του συντονιστικού της ρόλου, η ΕΥΣΤΑ έχει τις ακόλουθες αρμοδιότητες:
· Παρακολουθεί και αξιολογεί τις διαδικασίες υλοποίησης των προγραμμάτων και έργων στην Ελλάδα, που θα χρηματοδοτηθούν από τους πόρους του Ταμείου Ανάκαμψης και παρέχει κατευθύνσεις προς τους αρμόδιους φορείς για την εφαρμογή, απλοποίηση και επιτάχυνση των διαδικασιών αυτών.
· Εκπροσωπεί τη  χώρα στα αρμόδια ενωσιακά όργανα αναφορικά με κάθε θέμα σχετικό με τον μηχανισμό ανάκαμψης και ανθεκτικότητας, συμπεριλαμβανομένης και της συμμετοχής των οργάνων και στελεχών της σε συλλογικά όργανα, επιτροπές ή / και ομάδες εργασίας που συγκροτούνται για τους σκοπούς του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας.
· Επεξεργάζεται και εισηγείται στον Υπουργό Οικονομικών και στα αρμόδια συλλογικά κυβερνητικά όργανα, τρόπους αντιμετώπισης των προβλημάτων που ανακύπτουν κατά την εκτέλεση των έργων και προγραμμάτων που χρηματοδοτούνται από το Ταμείο Ανάκαμψης.
· Επεξεργάζεται και εισηγείται στον Υπουργό Οικονομικών και στα αρμόδια συλλογικά κυβερνητικά όργανα αναθεωρήσεις και τροποποιήσεις του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης.
· Συντάσσει εκθέσεις υλοποίησης των προγραμμάτων και έργων του Ταμείου Ανάκαμψης και αναφορές για την επίτευξη των οροσήμων και στόχων του προς τον Υπουργό Οικονομικών, τα αρμόδια συλλογικά κυβερνητικά όργανα και τα αρμόδια όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
· Διευκολύνει την επικοινωνία για θέματα του Ταμείου Ανάκαμψης μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων σε κάθε πρόγραμμα και έργο φορέων.
· Οργανώνει και συντονίζει συναντήσεις εργασίας, σε περιοδική βάση, μεταξύ του Υπουργού Οικονομικών αρμόδιου για την Υπηρεσία Συντονισμού και του Διοικητή της Υπηρεσίας Συντονισμού, καθώς και του Γενικού Γραμματέα Συντονισμού της Προεδρίας της Κυβέρνησης μόνο για θέματα μεταρρυθμίσεων, με εκπροσώπους των Υπουργείων Ευθύνης, για την πρόοδο των Δράσεων και Έργων του ΤΑΑ, την επίτευξη των Οροσήμων και Στόχων και την αντιμετώπιση τυχόν προβλημάτων που ανακύπτουν κατά την υλοποίησή τους.   
·  Οργανώνει ή/και συμμετέχει σε συναντήσεις με τις υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, τα αρμόδια Υπουργεία και τους Φορείς υλοποίησης. 
· Καταρτίζει Στρατηγική Δημοσιότητας, υλοποιεί εκστρατείες επικοινωνίας για το ΕΣΑΑ, μεριμνά για τη συμμόρφωση των Φορέων Υλοποίησης, καθώς επίσης τον συντονισμό  και την παρακολούθηση αυτών προς τις απαιτήσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας του ΤΑΑ  και την εν γένει προβολή της ενωσιακής χρηματοδότησης που παρέχεται σε Δράσεις και Έργα του ΕΣΑΑ.


1.2 Οργανωτική δομή της Α.Α
Η ΕΥΣΤΑ συγκροτείται από τρεις Διευθύνσεις: τη Διεύθυνση Υποστήριξης Προγραμμάτων και Έργων, τη Διεύθυνση Διοικητικής Υποστήριξης και τη Διεύθυνση Εκθέσεων και Αναφορών, οι ειδικότερες αρμοδιότητες των οποίων αναφέρονται στα άρθρα 274-276 του ν. 4738/2020. Οι αρμοδιότητες αυτές έχουν περαιτέρω συμπληρωθεί και εξειδικευθεί με την υπ’ αριθ. 119138 ΕΞ 2021 Απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών (ΦΕΚ Β 4499/ 29-11-2021). Στην ΕΥΣΤΑ έχουν συσταθεί 40 θέσεις προσωπικού. 
Λαμβάνοντας υπόψη τον μεγάλο αριθμό των δράσεων και έργων που υπάγονται στο ΕΣΑΑ, τις αυξημένες απαιτήσεις για την επικοινωνία και προβολή των έργων και δράσεων και της χρηματοδότησης της Ευρωπαϊκής Ένωσης καθώς και τα εξαιρετικά στενά χρονικά πλαίσια που τίθενται για την ολοκλήρωση του ΕΣΑΑ, απαιτείται η υποστήριξη της ΕΥΣΤΑ για την υλοποίηση της Στρατηγικής Επικοινωνίας με υπηρεσίες πληροφόρησης, επικοινωνίας και προβολής. 

2. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ-ΠΛΑΙΣΙΟ 
Περιγραφή των αναγκών της Α.Α. 
Η ΕΥΣΤΑ ήδη από  την υποβολή του ΕΣΑΑ συμπεριέλαβε σε αυτό Στρατηγική Επικοινωνίας και Δημοσιότητας, η οποία αποτελεί μέρος του εγκεκριμένου ΕΣΑΑ. Η Στρατηγική Επικοινωνίας περιλαμβάνει τους κύριους  στόχους της επικοινωνίας του ΕΣΑΑ,  που είναι οι εξής: 
· Παροχή συνεκτικής και αποτελεσματικής πληροφόρησης  για την επίτευξη αναγνωρισιμότητας  σε πολλαπλά ακροατήρια σχετικά με τις μεταρρυθμίσεις και τις επενδύσεις που θα υλοποιηθούν με χρηματοδότηση του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, συμπεριλαμβανομένης της ευρείας διάδοσης ευκαιριών χρηματοδότησης στους πιθανούς αποδέκτες. 
· Εύκολη πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τα χρηματοδοτούμενα έργα και τις μεταρρυθμίσεις του σχεδίου, διευκολύνοντας κάθε ενδιαφερόμενο πολίτη ή ομάδα να παρακολουθήσει την εφαρμογή του, διασφαλίζοντας την αποτελεσματικότητα και τη διαφάνεια του Σχεδίου, καθ’ όλη τη διάρκεια της υλοποίησής του.
· Αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά με τους στόχους, τα απτά οφέλη και την επίδραση του ΕΣΑΑ  στην καθημερινή ζωή των πολιτών
· Προσέγγιση με επίκεντρο τον πολίτη με εστιασμένη προβολή  σε έργα/μεταρρυθμίσεις  του ΕΣΑΑ, ώστε να κινητοποιηθεί η συμμετοχή της κοινότητας και να δημιουργηθεί μια αίσθηση «ιδιοκτησίας» του σχεδίου.
· Προβολή της χρηματοδότησης του σχεδίου από την Ευρωπαϊκή Ένωση, βάσει της τήρησης πλαισίου υποχρεωτικών μέτρων – σύμφωνα με τον οικείο Κανονισμό και την χρηματοδοτική και την δανειακή συμφωνία- και της υλοποίησης εστιασμένων προαιρετικών ενεργειών επικοινωνίας. 
· Ενημέρωση, συντονισμό και υποστήριξη των φορέων υλοποίησης για να εκπληρώσουν τις υποχρεωτικές ενέργειες επικοινωνίας και να σχεδιάσουν και υλοποιήσουν τις δικές τους δράσεις επικοινωνίας, παρέχοντας οδηγό επικοινωνίας, παρακολούθηση και δικτύωση.

Έχοντας θέσει τους παραπάνω κεντρικούς στόχους, η Στρατηγική Επικοινωνίας προσδιορίζει τα κύρια κοινά-στόχους, τις δράσεις και τα κύρια μέσα διάδοσης (κανάλια επικοινωνίας), τα κριτήρια διαμόρφωσης των επικοινωνιακών ενεργειών, σημαντικά επιλεγμένα έργα που θα προβληθούν, συντονισμένες ενέργειες με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, βασικούς δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης. 
Το πλήρες κείμενο της Στρατηγικής Επικοινωνίας και Δημοσιότητας καθώς και του Οδηγού Επικοινωνίας του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0 είναι διαθέσιμο στον ιστότοπο https://greece 20.gov.gr. 

3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ-ΠΛΑΙΣΙΟ 
Αντικείμενο της παρούσας συμφωνίας-πλαίσιο είναι η παροχή υποστηρικτικών υπηρεσιών επικοινωνίας, δημοσιότητας και προβολής προς την ΕΥΣΤΑ προς το σκοπό της εξειδίκευσης και της υλοποίησης της στρατηγικής επικοινωνίας. Σε εφαρμογή των προβλεπομένων στόχων της Στρατηγικής Επικοινωνίας, η ΕΥΣΤΑ επιδιώκει να : 
(α)	Υλοποιεί καμπάνιες ή και στοχευμένες ενέργειες επικοινωνίας σε επίπεδο συνόλου ΕΣΑΑ και σε επίπεδο πυλώνα / δράσης / έργου, κατά περίπτωση και σε συνεργασία με τα Υπουργεία ευθύνης και τους φορείς υλοποίησης για τη διασφάλιση συνεργειών και πολλαπλασιαστικού αποτελέσματος. 
(β)	Συντονίζει και υποστηρίζει τους φορείς υλοποίησης  ώστε  να σχεδιάσουν και να υλοποιήσουν δράσεις επικοινωνίας και μεριμνά για την παρακολούθηση και συμμόρφωσή ως προς τις απαιτήσεις επικοινωνίας  που θέτει η υλοποίηση δράσεων και έργων του ΕΣΑΑ και η εν γένει προβολή της χρηματοδότησης από την Ευρωπαϊκή Ένωση.
(γ)	Διατηρεί και διαχειρίζεται τον ενιαίο διαδικτυακό τόπο για το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας www.greece20.gov.gr, στον οποίο παρέχει πληροφόρηση σχετικά με το ΕΣΑΑ που περιλαμβάνει τα έργα και τις δράσεις, προσκλήσεις, διαδικασίες διαχείρισης, δελτία τύπου κ.α. και τους επίσημους λογαριασμούς στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, οι οποίοι πρόκειται έως την σύναψη της συμφωνίας-πλαίσιο να τεθούν σε λειτουργία.  
Στο πλαίσιο που περιγράφεται ανωτέρω, το φυσικό αντικείμενο περιλαμβάνει υπηρεσίες που διαρθρώνονται  στις ακόλουθες ομάδες εργασιών: 
1. Σχεδιασμός και υλοποίηση εκστρατειών επικοινωνίας και προβολής ή/και κατάρτιση  αναλυτικών σχεδίων δράσεων (ενεργειών) επικοινωνίας (action plans) στο πλαίσιο της εξειδίκευσης της στρατηγικής επικοινωνίας του ΕΣΑΑ.
2. [bookmark: _Hlk98156925]Ενέργειες επικοινωνίας και προβολής στο Διαδίκτυο και τα Μέσα Κοινωνικής δικτύωσης. 
3. Δημιουργικός σχεδιασμός και παραγωγή οπτικοακουστικού, έντυπου και λοιπού προωθητικού και ενημερωτικού υλικού. 
4. Σχεδιασμός (media plan) και διαχείριση προγράμματος προβολής σε έντυπα, ραδιοφωνικά, τηλεοπτικά και διαδικτυακά ΜΜΕ. 
5. Σχεδιασμός και Οργάνωση Εκδηλώσεων.
6. Υπηρεσίες δημοσίων σχέσεων.
7. Υποστήριξη των δραστηριοτήτων λειτουργίας του τμήματος της ΕΥΣΤΑ που ασκεί τις αρμοδιότητες επικοινωνίας, δημοσιότητας, πληροφόρησης και προβολής.

Ομάδα Εργασιών 1: Σχεδιασμός και υλοποίηση εκστρατειών επικοινωνίας και προβολής ή/και κατάρτιση  αναλυτικών σχεδίων δράσεων (ενεργειών) επικοινωνίας (action plans) στο πλαίσιο της εξειδίκευσης της στρατηγικής επικοινωνίας του ΕΣΑΑ.
Οι εκστρατείες επικοινωνίας και προβολής και τα αναλυτικά σχέδια δράσεων δύνανται να αφορούν πυλώνες του ΕΣΑΑ, εμβληματικές επενδύσεις και μεταρρυθμίσεις, ομάδες έργων / δράσεων ή και επιμέρους έργα/δράσεις και θα προσδιορίζονται από την Αναθέτουσα αρχή ανάλογα με την εξέλιξη του σχεδίου, την ωριμότητα έργων και δράσεων και τις προτεραιότητες της. 
Στην ομάδα εργασιών 1 περιλαμβάνονται  ενδεικτικά οι ακόλουθες εργασίες που αφορούν σε εκστρατεία/σχέδιο δράσης (actionplan):
· Προσδιορισμός των στόχων. 
· Ανάλυση και Προσδιορισμός των κοινών – στόχων. 
· Ανάπτυξη κεντρικής δημιουργικής ιδέας (concept), μηνυμάτων, εικαστικών και ρητορικών στοιχείων.  
· Επιλογή του κατάλληλου μείγματος επικοινωνιακών ενεργειών και προσδιορισμός των επιμέρους στόχων ανά ενέργεια.
· Ανάπτυξη στρατηγικής περιεχομένου που προσδιορίζει  τα ειδικά για το κοινό μηνύματα και τα είδη περιεχομένου/επικοινωνιακού υλικού που θα αναπτυχθούν. 
· Ανάπτυξη στρατηγικής διάδοσης που θα προσδιορίζει τα κανάλια διάδοσης (ενδεικτικά: ΜΜΕ, ηλεκτρονικά μέσα) που ενδείκνυνται για την προσέγγιση των κοινών στόχων. 
· Χρονισμός (χρονική αλληλουχία) των ενεργειών μεταξύ τους.
· Χρόνος και διάρκεια υλοποίησης.
· Συνολικός Προϋπολογισμός και επιμερισμός του ανά ενέργεια.
· Προβλεπόμενη αποτελεσματικότητα του σχεδίου δράσεων με τον προσδιορισμό την παρακολούθηση και την αξιολόγηση βασικών δεικτών υλοποίησης, αποτελέσματος και αντικτύπου.
· Κατά περίπτωση και όταν κρίνεται σκόπιμο από την Αναθέτουσα Αρχή προ του σχεδιασμού και της κατάρτισης συγκεκριμένου σχεδίου δράσεων  δύναται να ζητούνται οι ακόλουθες εργασίες: 
· Σχεδιασμός και διεξαγωγή ερευνών για τον βαθμό γνώσης και τις αντιλήψεις του κοινού για το ΕΣΑΑ συνολικά ή/και για επιμέρους πυλώνες/έργα/δράσεις ανάλογα με το αντικείμενο του σχεδίου δράσεων. Ενδεικτικά περιλαμβάνονται:
I.	Διεξαγωγή έρευνας στο γενικό κοινό για να ανιχνευθεί και να καταγραφεί ο βαθμός γνώσης και οι αντιλήψεις του κοινού για το ΕΣΑΑ, συνολικά, ή/και για επιμέρους πυλώνες/έργα/δράσεις, καθώς και για τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης,  η οποία ακολουθείται από ανάλυση αποτελεσμάτων, εξαγωγή και παρουσίαση στατιστικών στοιχείων, συμπεράσματα και συστάσεις. 
II.	Διεξαγωγή έρευνας σε ειδικά κοινά για να ανιχνευθεί και να καταγραφεί ο βαθμός γνώσης και οι αντιλήψεις του κοινού για το ΕΣΑΑ, συνολικά, ή/και για επιμέρους πυλώνες/έργα/δράσεις, καθώς και για τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης,  η οποία ακολουθείται από ανάλυση  αποτελεσμάτων, εξαγωγή και παρουσίαση στατιστικών στοιχείων, συμπεράσματα και συστάσεις.   
ΙΙΙ.  Μετά την εκτέλεση εκστρατείας/πλάνου ενεργειών δύναται να ζητείται η διεξαγωγή έρευνας για την αποτίμηση των αποτελεσμάτων της/του στα κοινά στόχους και του βαθμού ανάκλησης της (campaign recall).

Ομάδα Εργασιών 2: Ενέργειες επικοινωνίας και προβολής στο Διαδίκτυο και τα Μέσα Κοινωνικής δικτύωσης  
Αφορά σε υπηρεσίες διαχείρισης της ιστοσελίδας, των επίσημων λογαριασμών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, στην υλοποίηση  διαφημιστικών ενεργειών στο διαδίκτυο και στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.  Παρατίθενται οι κάτωθι υπηρεσίες ενδεικτικά:
i) Δημιουργία και διαχείριση περιεχομένου για την ιστοσελίδα: 
· Συγγραφή και επεξεργασία κειμένων (ανακοινώσεις,  δελτία τύπου κ.α.), 
· Γραφιστική επιμέλεια (δημιουργία εικόνων, πληροφοριακών γραφημάτων, διαγραμμάτων, επεξεργασία φωτογραφιών κ.α.), 
· Προτάσεις για νέο περιεχόμενο,    
· Διαχείριση περιεχομένου (αναρτήσεις, δημιουργία ενοτήτων, επικαιροποίηση),
· Παρακολούθηση στατιστικών  ιστοσελίδας και βασικών δεικτών επίδοσης, υποβολή αναφορών, προτάσεις βελτιστοποίησης.
ii) Μέσα κοινωνικής δικτύωσης: Ανάπτυξη στρατηγικής για τους επίσημους λογαριασμούς του ΕΣΑΑ στα  μέσα κοινωνικής δικτύωσης, η οποία θα προσδιορίσει τα στοχευμένα κοινά σε κάθε πλατφόρμα, τις στρατηγικές ενεργοποίησης ροές εργασιών και την  παρακολούθηση μέσω βασικών δεικτών επίδοσης. Ενδεικτικά παρατίθενται οι κάτωθι υπηρεσίες:  
· Παροχή συμβουλών σχετικά με τις τελευταίες τάσεις, τους δείκτες αναφοράς και τα προφίλ χρηστών των social media,
· Ανάπτυξη ημερολογίων για το περιεχόμενο, 
· Εύρεση και προτάσεις περιεχομένου, 
· Συγγραφή και επεξεργασία κειμένων αναρτήσεων, 
· Γραφιστική επιμέλεια (δημιουργία εικόνων, πληροφοριακών γραφημάτων, διαγραμμάτων, επεξεργασία φωτογραφιών, συνθέσεις φωτογραφιών και videos κ.α.),    
· Ανάπτυξη και υλοποίηση ιδεών ενεργοποίησης,
· Διαχείριση κοινότητας , διαμόρφωση πολιτικών διαχείρισης, διαχείριση ερωτημάτων, διαχείριση σχολίων.
iii) Διαμόρφωση, υλοποίηση και εξόφληση διαφημιστικού πλάνου για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης που θα περιλαμβάνει κοινά-στόχους (με κριτήρια ηλικιακά, γεωγραφικά, ενδιαφερόντων κ.α.), βασικούς δείκτες επίδοσης, προϋπολογισμό. 
iv) Τέλη αδειών για πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων και πλατφόρμες (ενδεικτικά: φωτογραφίες, βίντεο, μουσική)
Σημείωση: για τις εργασίες της ανωτέρω ομάδας, όπου απαιτείται, ο ανάδοχος θέτει στη διάθεση της αναθέτουσας εκτός από το τελικό προϊόν, τα αρχεία πηγής, τις φωτογραφίες, τα βίντεο και τις γραμματοσειρές που χρησιμοποιούνται έτσι ώστε αυτά να μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν στην ίδια ή τροποποιημένη μορφή σε μελλοντικές δράσεις επικοινωνίας

Ομάδα εργασιών  3: Δημιουργικός σχεδιασμός και παραγωγή οπτικοακουστικού, έντυπου και λοιπού προωθητικού και ενημερωτικού υλικού
[bookmark: _Hlk98347039]Αφορά στο δημιουργικό σχεδιασμό και την παραγωγή επικοινωνιακού υλικού όλων των μορφών και  ειδικότερα σε συντακτικές εργασίες, γραφιστικές εργασίες, οπτικοακουστικές παραγωγές, παραγωγή και  παράδοση φυσικών αντικείμενων για λόγους προώθησης. Ενδεικτικά, παρατίθενται οι κάτωθι υπηρεσίες:
i) Συντακτικές εργασίες: περιλαμβάνουν κατά κανόνα σύνταξη ή/και γλωσσική προσαρμογή/μετάφραση για γραπτό κείμενο, κατάλληλο για το πλαίσιο και τα μέσα στα οποία θα αξιοποιηθεί: 
Ενδεικτικά:
· μηνύματα, 
· copy-writing, 
· σενάρια για τηλεόραση και ραδιόφωνο. 
ii) Γραφιστικές εργασίες: περιλαμβάνουν το σχεδιασμό, τη διάταξη και την παραγωγή εικόνων, σχεδίων, μακετών για διαφορές μορφές επικοινωνιακού υλικού.
Ενδεικτικά:
· Δημιουργία artwork, όπως σχέδια, εικονογραφήσεις, εικαστικά κ.λπ.,
· Layouts (μακέτες) και παραγωγή αρχείων στις μορφές που απαιτούνται για τα επιλεγμένα κανάλια διάδοσης:  εκδόσεις έντυπες ή ηλεκτρονικές (αναφορές, μπροσούρες, καταχωρίσεις, φυλλάδια, newsletters, προωθητικό υλικό, outdoor διαφήμιση και ψηφιακή σήμανση κ.α.),
· Προμήθεια επεξεργασία και σύνθεση οπτικού υλικού (video, φωτογραφίες, εικονογραφήσεις) από βιβλιοθήκες που μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα αρχή, 
· Οπτικοποιήσεις δεδομένων όπως ενημερωτικά γραφήματα, διαγράμματα, χάρτες και κάθε άλλη μορφή απεικόνισης δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων των διαδραστικών μορφών  (διαδραστικοί χάρτες, ενημερωτικά γραφήματα με δυνατότητα επιλογής κ.λπ.).
iii) Οπτικοακουστική παραγωγή: Αφορά στην ανάπτυξη, παραγωγή και post-production για οπτικοακουστικά προϊόντα. Περιλαμβάνει επίσης την κάλυψη εκδηλώσεων, ενημερώσεων και συνεντεύξεων στον Τύπο. Ενδεικτικά: 
· Λήψη πρωτότυπου φωτογραφικού υλικού με κλασσικούς και σύγχρονους τρόπους (π.χ. drone, 360o)  επεξεργασία, σύνθεση, γραφιστικά. 
· Ανάπτυξη πρωτότυπων εννοιών, ιδεών σεναρίων (storyboards), pre-production notes για οπτικοακουστικές παραγωγές. 
· Παραγωγή ηχητικών αρχείων για ραδιοφωνικά σποτ, podcast κλπ. 
· Παραγωγή βίντεο σε διάφορες μορφές: ντοκιμαντέρ, εκθεσιακή προβολή, διαφημιστικά κλιπ, τηλεοπτικά σποτ, προϊόντα βίντεο που στοχεύουν στη διανομή σε ψηφιακά, διαδικτυακά μέσα  και μέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.λπ.
· Ανάπτυξη κινούμενων γραφικών ή κινουμένων σχεδίων (2D ή 3D). 
· Οπτικοακουστική κάλυψη και post production εκδηλώσεων, συνεντεύξεων, ενημερώσεων τύπου, συνεδρίων κ.λπ. 
· Υποτιτλισμός. 
· Μεταφορά και αναπαραγωγή όλων των προϊόντων που προορίζονται για διάδοση στον κατάλληλο μορφότυπο. 
· Τέλη αδειών για πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων και πλατφόρμες (ενδεικτικά: φωτογραφίες, βίντεο, μουσική).
iv) Παραγωγή και παράδοση φυσικών αντικείμενων για λόγους προώθησης.
Φυσικά παραδοτέα (Προωθητικά δώρα εκτυπώσεις, stands κ.α.): Ο ανάδοχος ενδέχεται να κληθεί να παραδώσει οποιοδήποτε αριθμό αντικειμένων απαιτούνται για διάφορες ενέργειες  όπως η διανομή δώρων , η διαφήμιση, η συμμετοχή σε εκθέσεις και άλλα γεγονότα. 
Ενδεικτικά:
· Gadgets προωθητικά δώρα (USB, powerbanks, στυλό κλπ),
· Φυλλάδια, αφίσες, έντυπες εκδόσεις και όλα τα άλλα παρόμοια προϊόντα, 
· Stands, πλάτες, rollups, installations, πανό κλπ. που απαιτούνται για συνέδρια, εκθέσεις, roadshows.
Σημείωση: Για τις εργασίες της ανωτέρω ομάδας, όπου απαιτείται, ο ανάδοχος θέτει στη διάθεση της αναθέτουσας εκτός από το τελικού προϊόντος, τα αρχεία πηγής, τις φωτογραφίες, τα βίντεο και τις γραμματοσειρές που χρησιμοποιούνται έτσι ώστε αυτά να μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν στην ίδια ή τροποποιημένη μορφή σε μελλοντικές δράσεις επικοινωνίας

Ομάδα Εργασιών 4: Σχεδιασμός (media plan) και διαχείριση προγράμματος προβολής σε έντυπα, ραδιοφωνικά, τηλεοπτικά και διαδικτυακά ΜΜΕ.
Σχεδιασμός πλάνου μέσων (mediaplan) για την προβολή στα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (ΜΜΕ) και στα διαδικτυακά μέσα. Περιλαμβάνει ενδεικτικά:  
i) Κατάρτιση πλάνου μέσων  το οποίο θα πρέπει να: 
· είναι χρονικά κατανεμημένο και με ποσοστιαία κατανομή των ενεργειών,
· επιτυγχάνει το καλύτερο δυνατό media mix διατηρώντας το κόστος σε επιθυμητά επίπεδα,
· διαθέτει τεκμηρίωση της επιλογής των μέσων (ποιοτικά και ποσοτικά κριτήρια) και της αποτελεσματικότητας τους,
· στοχεύει σε επιλεγμένα κοινά-στόχο και περιγράφει τον τρόπο επιλογής και προσέγγισης των ομάδων-στόχου,
· διαθέτει τεκμηρίωση της επιλογής του χρόνου και της διάρκειας προβολής,
· περιέχει ανάλυση των εργαλείων μέτρησης και αποτελεσματικότητας των δράσεων επικοινωνίας,
· περιέχει ανάλυση της μεθοδολογίας υλοποίησης της δράσης (τρόπος οργάνωσης και υλοποίησης),
· το αρχικό συνολικό κόστος βάση τιμοκαταλόγου, το ποσοστό έκπτωσης που επιτυγχάνεται και το τελικό κόστος ανά μέσο (χωρίς ΦΠΑ), 
· περιγράφει τα παραδοτέα.

ii) Παρακολούθηση υλοποίησης, παρακολούθηση βασικών δεικτών επίδοσης και προτάσεις βελτιστοποίησης.
iii) Συγκέντρωση όλων των απαραίτητων δικαιολογητικών πληρωμής για το κόστος μετάδοσης σε ραδιοτηλεοπτικά μέσα και καταχώρησης σε έντυπα και διαδικτυακά ΜΜΕ και παράδοσή τους στην Αναθέτουσα αρχή . Επισημαίνεται ότι το κόστος υπηρεσιών μετάδοσης σε ραδιοτηλεοπτικά μέσα και το κόστος καταχώρησης σε έντυπα και διαδικτυακά μέσα (εξαιρουμένων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης), εξοφλείται αποκλειστικά από την αναθέτουσα αρχή.

Ομάδα Εργασιών 5 :  Σχεδιασμός και Οργάνωση Εκδηλώσεων.
Οι εκδηλώσεις μπορεί να αφορούν συνέδρια, εκθέσεις, εκδηλώσεις, roadshows. Μπορεί να είναι φυσικές εκδηλώσεις, ψηφιακές εκδηλώσεις ή συνδυασμός των δύο. Παρατίθενται ενδεικτικά οι εξής ενέργειες:  
· Προσδιορισμός κατάλληλων ήδη προγραμματισμένων εκδηλώσεων για συνεργασία ή συμμετοχή. 
· Διοργάνωση αυτόνομων εκδηλώσεων. 
· Διαχείριση της εγγραφής και της παρουσίας των συμμετεχόντων. 
· Παραγωγή, μεταφορά και παροχή/διανομή πληροφοριών και επικοινωνιακού υλικού για την εκδήλωση (αφίσες, φωτογραφικό υλικό για έκθεση ψηφιακές εφαρμογές, φωτογραφίες, προσκλήσεις, προγράμματα, ενημερωτικά δελτία κ.λπ.). 
· Οργάνωση μεταφοράς (προς και από τον τόπο διεξαγωγής).
· Πληρωμή και επιστροφή των εξόδων που συνδέονται με την εγγραφή, το ταξίδι, διαμονή και κάθε άλλη αναγκαία δαπάνη για τους συμμετέχοντες. 
· Οργάνωση διερμηνείας και μετάφρασης, μαγνητοφώνηση, απομαγνητοφώνηση και έκδοση πρακτικών και παράδοση αυτών σε ηλεκτρονική μορφή.
· Υπηρεσίες γραμματείας και φιλοξενίας για την εκδήλωση. 
· Παροχή  και διαχείριση  χώρων εκδηλώσεων, σχετικός εξοπλισμός και υπηρεσίες. 
· Υπηρεσίες τροφοδοσίας.
· Εσωτερική διακόσμηση και εξοπλισμός  ενός χώρου όπως: ανθοστολισμός πρόσθετος κλιματισμός, φωτισμός, σύνδεση στο internet, ηλεκτρικό ρεύμα, έπιπλα, κ.λπ. 
· Μεταφορά, αποστολή, συσκευασία, χειρισμός και αποθήκευση υλικών. 
· Αμοιβές εξωτερικών ομιλητών, συντονιστών.
· Παροχή και διαχείριση του αναγκαίου τεχνικού εξοπλισμού (οπτικοακουστικού και άλλου), πλατφόρμες και λύσεις για τη φιλοξενία εκδηλώσεων που έχουν εν μέρει ή πλήρως ψηφιακό χαρακτήρα.
· Υποδοχή και Γραμματειακή επιτόπια υποστήριξη της εκδήλωσης. 
· Διαχείριση ερωταπαντήσεων μέσω ηλεκτρονικής εφαρμογής.
· Κάλυψη της εκδήλωσης με φωτογράφιση, ηχογράφηση και βιντεοσκόπηση.
· Αξιολόγηση Εκδήλωσης από τους συμμετέχοντες.
· Πρόσληψη, ενημέρωση και διαχείριση του προσωπικού της επιτόπιας εκδήλωσης
· Υλοποίηση δράσεων προώθησης και ευαισθητοποίησης για την εκδήλωση. 
· Συντονισμός με άλλες αρχές για τη συνδιοργάνωση εκδηλώσεων.   

Ομάδα εργασιών 6 : Υπηρεσίες δημοσίων σχέσεων.
· Σύνταξη και έκδοση δελτίων τύπου και ανακοινώσεων, ‘lines to take’ και άλλου υλικού για παρουσία στον τύπο και τα μέσα. 
· Σύνταξη και παραγωγή ενημερωτικών σημειωμάτων (‘briefings’) και φακέλων πληροφόρησης (information packages) για ομάδες ή κοινά ειδικού ενδιαφέροντος.
· Επιμέλεια κειμένων προς δημοσιοποίηση στο πλαίσιο  παρουσιάσεων, αναφορών κ.α., σύνταξη περιλήψεων κειμένων, μετάφραση και γλωσσική προσαρμογή ξενόγλωσσων εκδόσεων, προτάσεις και προσαρμογή μηνυμάτων, slogans, hashtags. 
· Ανάπτυξη σχέσεων με τα μέσα ενημέρωσης (media relations) με στόχο την καλλιέργεια του ενδιαφέροντος και την επίτευξη αναγνωρισιμότητας από τα μέσα χωρίς αμειβόμενη διαφήμιση, ενδεικτικά μέσω των ακόλουθων ενεργειών:
· Προσαρμογή μηνυμάτων ή δημιουργία πρωτότυπου περιεχομένου για την  ευαισθητοποίηση και την προσέλκυση του  ενδιαφέροντος των μέσων ενημέρωσης.
· Χάραξη στρατηγικών για τα μέσα ενημέρωσης, οργάνωση και υλοποίηση των απαραίτητων δράσεων (συνεντεύξεις Τύπου, press trips, briefings, συζητήσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης κ.λπ.). 
· Διασύνδεση με προγράμματα που προβάλουν πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης και καλλιέργεια συνεργασιών με μέσα ενημέρωσης για την προβολή έργων και δράσεων (storytelling).

Ομάδα εργασιών 7: Υποστήριξη των δραστηριοτήτων λειτουργίας του τμήματος της ΕΥΣΤΑ που ασκεί τις αρμοδιότητες επικοινωνίας, πληροφόρησης και προβολής.
Αφορά στην υποστήριξη με την παροχή κατάλληλου προσωπικού των δραστηριοτήτων του τμήματος  της ΕΥΣΤΑ που ασκεί τις αρμοδιότητες επικοινωνίας, πληροφόρησης και προβολής. Παρατίθενται  ενδεικτικά οι εξής εργασίες: 
· Υποστήριξη για τη διαχείριση της ιστοσελίδας (συγγραφή περιεχομένου, επεξεργασία αρχείων, αναρτήσεις) και τη διαμόρφωση και την αποστολή newsletter. 
· Υποστήριξη για τη διαχείριση των μέσων κοινωνικών δικτύωσης: αναρτήσεις, διαχείριση σχολίων και ερωτημάτων, community management. 
· Υποστήριξη για τη διαχείριση ερωτημάτων (μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τηλεφώνου κ.ο.κ.) πολιτών και άλλων ενδιαφερόμενων.
· Διοικητικές εργασίες. 

ΜΕΡΟΣ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Β.1 ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – ΠΛΑΙΣΙΟ 
· Εκτιμώμενη αξία της συμφωνίας – πλαίσιο, χωρίς ΦΠΑ:  1.800.000€.
· Εκτιμώμενη αξία της συμφωνίας-πλαίσιο, συμπεριλαμβανομένου δικαιώματος προαίρεσης, χωρίς ΦΠΑ 2.340.000€.
[bookmark: _Hlk63266164]
ΜΕΡΟΣ Γ – ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ 
Παρατίθεται το ακόλουθο σενάριο ως μελέτη περίπτωσης:

Σχεδιασμός και κατάρτιση σχεδίου δράσεων (action plan) επικοινωνίας και προβολής για τα έργα και τις μεταρρυθμίσεις του ΕΣΑΑ που αφορούν στη Μετάβαση σε ένα νέο ενεργειακό μοντέλο.
1. Περιεχόμενο και στόχοι 
1.1 Περιεχόμενο 
Το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (ΕΣΑΑ) Ελλάδα 2.0 στον Πυλώνα 1 Πράσινη Μετάβαση περιλαμβάνει μια σειρά επενδύσεων και μεταρρυθμίσεων (έργα/δράσεις) που αφορούν στην “Ενίσχυση της Ενέργειας - Μετάβαση σε νέο ενεργειακό μοντέλο φιλικό στο περιβάλλον.” (Άξονας 1.1)
Ο άξονας στοχεύει σε μεταρρυθμίσεις και επενδύσεις για την αύξηση του μεριδίου των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας στο σύστημα ηλεκτρικής ενέργειας και για τη διευκόλυνση της διαδικασίας απανθρακοποίησης της Ελλάδας. Οι μεταρρυθμίσεις απλοποιούν τους κανόνες αδειοδότησης για επενδύσεις στην ενέργεια από ανανεώσιμες πηγές, αυξάνουν την αποδοτικότητα της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας και διασφαλίζουν την οικονομική βιωσιμότητα των καθεστώτων στήριξης. Ο άξονας περιλαμβάνει επίσης βασικές επενδύσεις σε δίκτυα για να ολοκληρωθεί η διασύνδεση με τα νησιά των Κυκλάδων και για να καταστεί η διανομή ηλεκτρικής ενέργειας φιλικότερη προς το περιβάλλον και να είναι σε θέση να απορροφά μεγαλύτερο μερίδιο ανανεώσιμων πηγών ενέργειας. 
Τα συστήματα αποθήκευσης στηρίζουν επίσης την απανθρακοποίηση της οικονομίας μέσω της συσσώρευσης της πλεονάζουσας ηλεκτρικής ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές. Υποστηρίζεται επίσης η αποκατάσταση των εδαφών σε περιοχές που χρησιμοποιούνται επί του παρόντος ως λιγνιτωρυχεία, ως ένα βήμα της διαδικασίας δίκαιης μετάβασης στις περιοχές που πλήττονται περισσότερο από τη σταδιακή κατάργηση του λιγνίτη. 
Ο άξονας περιλαμβάνει τις εξής επενδύσεις και μεταρρυθμίσεις:
1. Επένδυση: Στήριξη της εγκατάστασης συστημάτων αποθήκευσης για την ενίσχυση της διείσδυσης της ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές (ΑΠΕ) (αναγνωριστικό μέτρου: 16926).
1. Επένδυση: Παρεμβάσεις για την ηλεκτρική διασύνδεση των νησιών και την αναβάθμιση του δικτύου ηλεκτρικής ενέργειας (αναγνωριστικό μέτρου: 16870).
1. Επένδυση: Αναβαθμίσεις του δικτύου του Διαχειριστή Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΔΕΔΔΗΕ) με στόχο την ενίσχυση της ανθεκτικότητας και την προστασία του περιβάλλοντος (αναγνωριστικό μέτρου: 16901).
1. Επένδυση: Αναβάθμιση του δικτύου εναέριων γραμμών του Διαχειριστή Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΔΕΔΔΗΕ) σε δασικές περιοχές (αναγνωριστικό μέτρου: 16900) 
1. Επένδυση: Αύξηση της εγκατεστημένης ισχύος σε υποσταθμούς υψηλής τάσης / μέσης τάσης του Διαχειριστή Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας (ΔΕΔΔΗΕ) για σύνδεση νέων ΑΠΕ (αναγνωριστικό μέτρου: 16899).
1. Μεταρρύθμιση: Αναδιάρθρωση και ενίσχυση των εσόδων του λογαριασμού ανανεώσιμων πηγών ενέργειας – συμπαραγωγής ηλεκτρισμού και θερμότητας (ΑΠΕ–ΣΗΘΥΑ) (αναγνωριστικό μέτρου: 16865).
1. Μεταρρύθμιση: Εξορθολογισμός της αποδοτικής λειτουργίας του νέου μοντέλου της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας και της ανάπτυξης νέων σταθμών ΑΠΕ για την επίτευξη των στόχων του ΕΣΑΑ μέσω της εφαρμογής μηχανισμού παρακολούθησης, της συμμετοχής της απόκρισης της ζήτησης και μιας εκτεταμένης μεταρρύθμισης της διαδικασίας αδειοδότησης νέων ΑΠΕ (αναγνωριστικό μέτρου: 16860).
Οι αναλυτικές περιγραφές των έργων είναι διαθέσιμες στο σύνδεσμο https://greece20.gov.gr/to-plires-sxedio/.
1.2 Σκοπός και Κοινά – Στόχοι
Η ΕΥΣΤΑ σκοπεύει να υλοποιήσει ένα σχέδιο επικοινωνιακών δράσεων για να προβάλει τα ανωτέρω έργα και  μεταρρυθμίσεις που περιλαμβάνει το ΕΣΑΑ.
Κοινό - στόχος: Ευρύ κοινό 
Στόχοι: 
· Δημιουργία αναγνωρισιμότητας  για τις προαναφερόμενες επενδύσεις και μεταρρυθμίσεις. 
· Προβολή της αναμενόμενης συμβολής των έργων και μεταρρυθμίσεων στην ανάπτυξη ενός νέου ενεργειακού μοντέλου που θα συνεισφέρει στην επίτευξη μεγαλύτερης ενεργειακής αυτάρκειας άρα και ανθεκτικότητας σε ενεργειακές κρίσεις. 

2. Προϋπολογισμός:
Οι οικονομικοί φορείς θα καταρτίσουν το σχέδιο δράσεων με την υπόθεση ενός μέγιστου διαθέσιμου προϋπολογισμού 200.000 ευρώ προ ΦΠΑ. Επισημαίνεται ότι στον προϋπολογισμό αυτό δεν συμπεριλαμβάνεται το κόστος υπηρεσιών μετάδοσης σε ραδιοτηλεοπτικά μέσα και το κόστος καταχώρησης σε έντυπα και διαδικτυακά μέσα (εξαιρουμένων των μέσων κοινωνικής δικτύωσης), το οποίο καλύπτεται αποκλειστικά από την αναθέτουσα αρχή.  
3. Παραδοτέα: 
1.Σχέδιο δράσεων επικοινωνίας με την προσέγγιση που έχει επιλέξει η αναθέτουσα αρχή το οποίο θα περιλαμβάνει: 

· Ανάλυση του κοινού στόχου και πιθανή τμηματοποίηση του. 
· Επισκόπηση του μείγματος ενεργειών και μέσων με στόχο την μεγιστοποίηση της απήχησης στο κοινό-στόχο, με ενδεικτική κατανομή προϋπολογισμού σε ενέργειες και μέσα. 
· Παρουσίαση concept της καμπάνιας που περιλαμβάνει  βασικό μήνυμα/ σύνθημα (tagline).  
· Ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα με μέγιστη διάρκεια ενός έτους και χρονική αλληλουχία των προτεινόμενων ενεργειών.
2. Σενάριο για  τηλεοπτικό spot (storyboard) διάρκειας  30 δευτερολέπτων.
3. Συντακτικό περιεχόμενο: Σύνταξη άρθρου (blogpost) 500-700 λέξεων και 2 αναρτήσεις (posts) για social media. Το άρθρο θα πρέπει να συνδέει τις επενδύσεις και μεταρρυθμίσεις και τα αναμενόμενα αποτελέσματα τους με την τρέχουσα ατζέντα στα ενεργειακά θέματα. Οι αναρτήσεις μπορούν να αφορούν μια συγκεκριμένη επένδυση/μεταρρύθμιση από τα παραπάνω έργα ή μεταρρυθμίσεις ή να αναφέρονται συνολικά σε αυτά (δεν θα λαμβάνονται υπόψιν αναρτήσεις που αποτελούν κοινοποίηση από άλλους λογαριασμούς, αναρτήσεις γενικού περιεχομένου τύπου “feelgood” όπως τοπία της φύσης κλπ.).
Επισημάνσεις: 
i) Στα παραδοτέα ακολουθούνται οι κατευθύνσεις που παρέχονται στον Οδηγό Επικοινωνίας του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0.
ii) Τα παραδοτέα της Μελέτης Περίπτωσης αξιολογούνται αποκλειστικά με βάση το κριτήριο Κ4 και τα σχετικά υποκριτήρια του. 

