






1. Στόχοι 
Η εφαρμογή της Στρατηγικής Επικοινωνίας & Δημοσιότητας του Σχεδίου, όπως αυτή  περιγράφεται στο «Ελλάδα 2.0», στοχεύει στην:
· Παροχή συνεκτικής και αποτελεσματικής πληροφόρησης  για την επίτευξη αναγνωρισιμότητας  σε πολλαπλά ακροατήρια σχετικά με τις μεταρρυθμίσεις και τις επενδύσεις που θα υλοποιηθούν με χρηματοδότηση του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, συμπεριλαμβανομένης της ευρείας διάδοσης ευκαιριών χρηματοδότησης στους πιθανούς αποδέκτες.
· Εύκολη πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τα χρηματοδοτούμενα έργα και τις
μεταρρυθμίσεις του σχεδίου, διευκολύνοντας κάθε ενδιαφερόμενο
πολίτη ή ομάδα να παρακολουθήσει την εφαρμογή του, διασφαλίζοντας 
την αποτελεσματικότητα και τη διαφάνεια του Σχεδίου, καθ'όλη τη διάρκεια
της υλοποίησής του.
· Αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά με τους στόχους, τα απτά οφέλη και την επίδραση του ΕΣΑΑ  στην καθημερινή ζωή των πολιτών
· Προσέγγιση με επίκεντρο τον πολίτη με εστιασμένη προβολή  σε έργα/μεταρρυθμίσεις  του Σχεδίου, ώστε να κινητοποιηθεί η συμμετοχή της κοινότητας και να δημιουργηθεί μια αίσθηση «ιδιοκτησίας» του σχεδίου.
· Προβολή της χρηματοδότησης του σχεδίου από την Ευρωπαϊκή Ένωση, βάσει της τήρησης πλαισίου υποχρεωτικών μέτρων – σύμφωνα με τον οικείο Κανονισμό και την χρηματοδοτική και την δανειακή συμφωνία- και της υλοποίησης εστιασμένων προαιρετικών ενεργειών επικοινωνίας. 
· Ενημέρωση, συντονισμό και υποστήριξη των φορέων υλοποίησης για να εκπληρώσουν τις υποχρεωτικές ενέργειες επικοινωνίας και να σχεδιάσουν και υλοποιήσουν τις δικές τους δράσεις επικοινωνίας, παρέχοντας οδηγό επικοινωνίας (υπό σύνταξη), παρακολούθηση και δικτύωση.

2. Κοινά- Στόχοι 
· Ευρύ κοινό (συνολική προβολή του σχεδίου σε πολίτες σε εθνικό - περιφερειακό επίπεδο που περιλαμβάνει και ειδικές ομάδες πληθυσμού όπως, ενδεικτικά:  γυναίκες, άνεργοι, εργαζόμενοι διαφόρων κλάδων, ευπαθείς κοινωνικά ομάδες κ.α)
· Ειδικά κοινά- στόχους έργων και μεταρρυθμίσεων, ενδεικτικά:  χρήστες έργων, λήπτες ενισχύσεων και άλλα, τα οποία προσδιορίζονται βάσει του θεματικού τομέα παρέμβασης εκάστου έργου, της γεωγραφικής χωροθέτησης και άλλων παραγόντων που συνδέονται με κάθε  έργο/μεταρρύθμιση. 
· Επιχειρήσεις όλων των μεγεθών και διαφόρων κλάδων δραστηριότητας ειδικά ως προς το δανειακό σκέλος του Σχεδίου αλλά και ως προς τις δράσεις επιχορήγησης επιχειρηματικότητας 
· Φορείς υλοποίησης έργων  (π.χ. Υπουργεία, εποπτευόμενοι φορείς, άλλες εθνικές και Περιφερειακές αρχές)Ευρωπαϊκές διοικητικές αρχές και φορείς: Ευρωπαϊκά Όργανα και Οργανισμοί καθώς και ευρωπαϊκά δίκτυα (ενδεικτικά Europe Direct, Europe Enterprise Network κ.α.)
· Φορείς διάχυσης ενημέρωσης: ΜΜΕ, δίκτυα πληροφόρησης, διαμορφωτές κοινής γνώμης κ.α.

3.Μέσα και δραστηριότητες επικοινωνίας 
Η επικοινωνιακή στρατηγική θα υλοποιηθεί σε 2 επίπεδα:
· Σε κεντρικό επίπεδο, εστιάζοντας στην προβολή του συνόλου του Σχεδίου μέσα από εκστρατείες με στόχο το ευρύ κοινό που θα συνδυάζουν  κατάλληλα μέσα και ενέργειες, θα εκτελεστούν  σε διάφορα στάδια υλοποίησης του σχεδίου και θα έχουν εθνική ή και περιφερειακή εμβέλεια.  
· Σε επίπεδο έργων/μεταρρυθμίσεων μέσα από ειδικές και στοχευμένες εκστρατείες για επιλεγμένα ή/και εμβληματικά έργα και μεταρρυθμίσεις από τους  4 Πυλώνες του Σχεδίου. Οι εκστρατείες δημοσιότητας θα συνδυάζουν τα κατάλληλα μέσα και τις ενέργειες προσαρμοσμένα  στη φύση/τομέα του έργου / μεταρρύθμισης και θα απευθύνονται εκτός από το ευρύ και σε ειδικά κοινά, με εθνική, περιφερειακή ή και τομεακή στόχευση. 
Οι εκστρατείες σε επίπεδο συνόλου Σχεδίου και σε επίπεδο έργων/ μεταρρυθμίσεων  θα υλοποιούνται κατά περίπτωση και σε συνεργασία με τα Υπουργεία ευθύνης και τους φορείς υλοποίησης ανά Πυλώνα και έργο/μεταρρύθμιση  για τη διασφάλιση συνεργειών και πολλαπλασιαστικού αποτελέσματος.
Μέσα και ενέργειες επικοινωνίας  
· Ιστοσελίδα  για το ΕΣΑΑ ως κύρια πύλη πληροφόρησης για όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη (φορείς υλοποίησης,  επιχειρήσεις, μέσα ενημέρωσης, ευρύ κοινό) 
· Επίσημα προφίλ για το ΕΣΑΑ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
· Επικοινωνία μέσω έντυπων και ηλεκτρονικών μέσων (π.χ. τηλεόραση, εφημερίδες,
ραδιόφωνο) 
· Επικοινωνία μέσω ψηφιακών μέσων (ενδεικτικά: ιστοσελίδες ενημέρωσης,  πλατφόρμες/ψηφιακά μέσα π.χ. Google, YouTube) μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
· Δραστηριότητες Δημοσιότητας και  Δημοσίων Σχέσεων: Διοργάνωση ενημερωτικών εκδηλώσεων, προώθηση ισχυρής κάλυψης του Σχεδίου και συγκεκριμένων έργων από τα μέσα ενημέρωσης μέσα από ανάπτυξη σχέσεων με τα ΜΜΕ, συνεντεύξεις τύπου, διανομή δελτίων τύπου, επισκέψεις δημοσιογράφων στα  έργα κ.α.
· Σχεδιασμός και παραγωγή υλικού επικοινωνίας που θα χρησιμοποιηθεί για τις ανωτέρω ενέργειες και κανάλια επικοινωνίας  συμπεριλαμβανομένων οπτικοακουστικών παραγωγών για τηλεόραση, ραδιόφωνο, ψηφιακά και κοινωνικά μέσα, διαδικτυακές και έντυπες εκδόσεις, δημοσιεύσεις για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, infographics, έντυπες και ψηφιακές διαφημίσεις και άλλο διαφημιστικό/προωθητικό  υλικό


· Οδηγός Επικοινωνίας: Σύνταξη οδηγού επικοινωνίας για το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0 που θα περιλαμβάνει τα υποχρεωτικά μέτρα δημοσιότητας που θα λαμβάνουν οι αρμόδιοι διοικητικοί φορείς για την τήρηση των κανονιστικών υποχρεώσεων, οδηγίες και παραδείγματα εφαρμογής της σήμανσης καθώς και ενδεικτικές ενέργειες και δραστηριότητες που προτείνονται να υλοποιούνται. 

· Συνεργατικές ενέργειες επικοινωνίας με θεσμικά όργανα της ΕΕ (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο κ.λπ.) ανά Πυλώνα ή και για βασικά έργα σε διάφορες μορφές και σχετικά επίπεδα όπως ενδεικτικά  διοργάνωση κοινών εκδηλώσεων, έκδοση δελτίων τύπου για επιτεύγματα ορόσημων, επισκέψεις έργων ή εκδηλώσεις υψηλής προβολής με Επιτρόπους, ευρωβουλευτές και άλλους αξιωματούχους της ΕΕ, ενημέρωση των δικτύων της ΕΕ. 

5. Εκτιμώμενος Προϋπολογισμός 
Ο συνολικός προϋπολογισμός για την επικοινωνιακή στρατηγική του Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας αποτελεί μέρος της δράσης  της Τεχνικής Βοήθειας του Σχεδίου και αναφέρεται στο  εγκεκριμένο Σχέδιο. Ο προϋπολογισμός ενδεικτικά θα κατανεμηθεί ως εξής:
· Εκστρατείες σε κεντρικό επίπεδο 
· Ειδικές και στοχευμένες εκστρατείες για δράσεις (μεταρρυθμίσεις / επενδύσεις) στους 4 Πυλώνες
· Υπάρχει η δυνατότητα διάθεσης προϋπολογισμού εντός του προϋπολογισμού του εκάστοτε έργου επιτρέποντας στους φορείς υλοποίησης να υλοποιούν ίδιες δράσεις επικοινωνίας.

6. Παρακολούθηση και αξιολόγηση
Προβλέπεται σύστημα παρακολούθησης που θα βασίζεται σε μετρήσεις και Key Performance Indicators (KPIs) για το ΕΣΑΑ και για βασικά έργα μεγάλης κλίμακας, προκειμένου να αξιολογηθεί η  αποτελεσματικότητα της Επικοινωνιακής Στρατηγικής σε ποσοτικό και ποιοτικό επίπεδο. 
Η παρακολούθηση και αξιολόγηση των επιμέρους επικοινωνιακών ενεργειών   καθορίζεται σε επίπεδο ενέργειας  δεδομένου ότι τα KPIs έχουν οριστεί στο στάδιο του σχεδιασμού της μεμονωμένης δράσης ή του εργαλείου επικοινωνίας και παρακολουθούνται κατά τη διάρκεια της εφαρμογής. Μόλις καθοριστούν οι στόχοι της αντίστοιχης δράσης επικοινωνίας, η αξιολόγηση πραγματοποιείται χρησιμοποιώντας δείκτες υλοποίησης (εκροής), αποτελεσμάτων και επιπτώσεων. 
● Ενδεικτικοί δείκτες υλοποίησης: Αριθμός καταχωρήσεων, συχνότητα, μέτρηση GRPs και κάλυψης τηλεοπτικών σποτ, συχνότητα ραδιοφωνικών spots, αριθμός συμμετεχόντων ανά εκδήλωση, ακόλουθοι / εμφανίσεις / προβολές στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, εμφανίσεις διαφημίσεων Ιστού, επισκεψιμότητα ιστοτόπου, αριθμός αιτήσεων σε προσκλήσεις δράσεων.
● Ενδεικτικοί δείκτες αποτελέσματος: Δωρεάν προβολή στα μέσα, ποσοστό ευαισθητοποίησης, ανάκληση κοινού για καμπάνια/δράση, βαθμός ικανοποίησης από την εκδήλωση, engangement στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (απήχηση, κοινοποιήσεις, επισημάνσεις, κλικ/εμφανίσεις, σχόλια), στατιστική παρακολούθηση της ιστοσελίδας (χρήστες, εμφανίσεις σελίδων, ποσοστό εγκατάλειψης, διάρκεια σύνδεσης) και βαθμός ικανοποίησης των χρηστών.
● Ενδεικτικοί δείκτες επιπτώσεων: Θετική άποψη/αντίληψη του σχεδίου και υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, διάδοση θετικού μηνύματος σχετικά με το σχέδιο ή την ΕΕ ως αποτέλεσμα της επικοινωνιακής δραστηριότητας, βαθμός εμπιστοσύνης στις εθνικές/ευρωπαϊκές αρχές.
Τέλος, σημαντικό εργαλείο αξιολόγησης θα αποτελέσουν οι έρευνες κοινής γνώμης που θα υλοποιηθούν κατά την εφαρμογή και κατά την ολοκλήρωση του σχεδίου για τη μέτρηση αναγνωρισιμότητας του Σχεδίου και σημαντικών έργων / μεταρρυθμίσεων, την εκτίμηση της αντίληψη για το σχέδιο και  το ρόλο της ΕΕ κ.α


[bookmark: _GoBack][image: ]

1[image: ]
image1.jpg
y Me Tn Xpnuarod4éTnon
E}\}\aaa 2.0 - NG Eupwrtraikng 'Evwong
AT ANGEKTIKOTHTAE NextGenerationEU




